f"‘" M Zmluva o poskytovani sluzieb ¢.
®
Wi-Net 202612117
W variabilny symbol
uzatvorena medzi
Poskytovatel’
WI-NET s.r.0., Hlavna 8/18, 086 41 Raslavice
I€0: 47 146 192, DIC: 2023765656, IC DPH: SK2023765656
Bankové spojenie: .0. IBAN: SK54 0900 0000 0050 4230 8030

Uéastnik:

Priezvisko, meno (obchodné meno, zastup. osoba): Materska $kola OkruZna

Ulica, ¢islo: Okruina 300 psC: 082 12 Obec: Okruzna

Mobil: D740 207 (672 Telefén: Email: , Oklwlna-’iw@jlrmi(.(up‘
g 5 B = = 7

Cislo OP/ICO: Sﬁ‘-)ﬂ‘ﬂ_} = Dlc: IC DPH:

Adresa initalacie: (vyplfia sa len v pripade, ak je ind ako adresa na fakttre)

Ulica, &islo: psc: Obec:

Predmet zmluvy:

AC ML S VIAZANOSTOU NA 4 HESIACHV 24 22,55&

Instalacny poplatok: —

Faktury:
Mesacne Splatnost fakttr je 7 dni od vystavenia!!
Sposob fakturacie: E}Elektronické fakturacia [] Faktira postou (za priplatok)

Dalsie ustanovenia:

1. Zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami o poskytovani sluZieb v sieti WI-NET s.r.o.
(dalej VZP), ktoré si neoddelitelnou siéastou zmluvy. Uéastnik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze sa nimi oboznémil a zérovef sthlasf,
aby tieto VZP boli v priebehu platnosti a uginnosti zmluvy zo strany poskytovatela menené podla navrhu poskytovatela. Nové VZP budu
uverejfiované na internetovej stranke www.wi-net.sk. U¢astnik svojim podpisom dalej potvrdzuje, e sa oboznamil s cennikom platnym v
Case podpisu zmluvy a suhlasi s nim. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny v cenniku. Zmena platnosti cien v cenniku Poskytovatela je
riadend VZP Poskytovatela ¢lanok €. 17.2.

Lehota prvého pripojenia bude do 24 hod. od pedpisu tejto zmluvy.

2. Zmluva NEKONCI tym, Ze Ugastnik za sluzbu prestane platit. Poskytovatel si vyhradzuje pravo vystavovat fakttry aj za obdobie, v
ktorom Uéastnik sluzbu nevyuziva.

3. Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik potvrdzuje, 7e eéte pred ziskanim osobnych tdajov za Géelom tejto Zmluvy sa Uéastnik v zmysle zakona
€.122/2013 o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov oboznémil s informaciami uvedenymi vo VZP v &lanku
£.8 Spracovanie osobnych tdajov Utastnika.

Utastnika odporuéil:

Mate;slga’ Skola, Okruina 300
Okruznj 300, 082 12 Okruing
IC0: 57 545 235

Poskytovatel / Uéastnik

MontiZe, servis: tel.&. 054 3211880, e-mail: technik @ winet.sk Faktiry, platby: tel.&. 054 3211880, e-mail: internet@ winet.sk



Lenovo
Obdĺžnik

Lenovo
Obdĺžnik


seobecné zmluvné podmienky v sieti WI-NET s.r.o. Hlavna 8/18,
Raslavice 08641, ICO: 47 146 192 v sulade so zakonom¢&. 351/ 2011

Z.7. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov
Clinok 1

Zakladné ustanovenia

Vieobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti WI-NET sr.0. (dalej
len VZP) upravuji zavizne zmluvné vztahy medzizmluvnymi stranami vyplyvajice pre ne
7o zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti Internet (dalej len zmluva) a su jej neoddelitelnou
sii¢ast'ou, Vieobecné zmluvné podmienkyupravuju tieto vztahy v zmysle Zakona &.351/
2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach. Tieto VZP upravuji podmienky uzatvérania
zmliv so  zikaznikmi, ktoréprevadzkovatel' uzatvara na zdklade Zziadosti budiceho
zakaznika, ktory sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvya upravuji
tiez podmienky ukoncenia zmluvnych vztahov so zikaznikom. Rozsah poskytovania
verejnej telekomunikacnej sluzby, prava a povinnosti zikaznika aspolo¢nosti a ich
zodpovednosti vyplyvaji z tychto VZP a zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti WI-NET
s.1r.0. (d'alej len WI-NET).

Clinok 2

Definicie pojmov

2.1 WI-NET je opravnenym Poskytovatel'om verejnej telekomunikaénej sluzby pristupu do
siete Internet.

2.2 Pre utely Zmluvy o poskytovani sluZieb (d'alej len ..Zmluva™) sa definuju nasledovné
poimy:

2.2.1 Ziaujemea je osoba, Ktord ma zaujem uzavriet' s Poskytovatel'om Zmluvu,
222Zmluva je zmluva o poskytovani verejnychsluzieb uzavreta medzi Utastnikom a
Poskytovatel'om vo forme schvalenejPoskytovatel'om.
2.23Zmluvné dokumenty su Podmienky, Zmluva. ako aj vietky pisomné dohody a
dodatky , ktorymi sa meni alebo dopliia Zmluva.

2.24Cena je cena za sluzby poskytované Poskytovatelom podla Zmluvy a Ucastnik sa
zaviizuje zaplatit’ ju. Cena je uvedend v Cenniku,

2.2.5Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydany spolo¢nostou WI-
NET. Cennik je dostupny v na internetovejstranke www.winet.sk. Pod pojmom Cennik sa v
Zmluve rozumie platna a idinna Cena.

2.2.6 Doverné informdcie znamenajii vietky informacie, o ktorych sa zmluvné strany
dozvedia v ramei ich zmluvného vzfahu zalozeného Zmluvou, a ktoré si oznadené ako
doverné alebo je na zaklade inych okolnosti rozpoznatelné, Ze si doverné alebo si oznacené
ako obchodné tajomstvo.

2.2.7Koncové miesto je ndastnicka pripojka k sieti, koncovy bod siete poskytovatela.
Koncové miesto sa nachadza na adrese uvedenej v zmluve ako miesto poskytovaniasluzby.
2.2 8Porucha je stav, ktory uzivatel'ovi znemoZiiuje vyuzivat' sluzby v stanovenom rozsahu
a kvalite a na obnovenie prevadzkového stavu je nutné poruchu odstranit’,
2.2 9Pripojenim sa rozumie pripojenie pocitada na siet’ za i¢elom poskytovania sluzieb.
2.2,108iet’ Internet je medzinarodna verejna telekomunikaéna siet’ na prenos dat.
2.2.118luZba je elektronickd komunikaéna sluzba poskytovana zo strany Poskytovatela na
zaklade Zmluvy umoziujica prenos elektronickej komunikacie (dét) v rozsahu a Struktire
platného cennika.
2.3 Vietky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaji
vo vietkyeh Zmluvnyeh dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

Clinok 3

Predmet zmluvy
3.1 Predmetom Zmluvy v Casti tykajiicej sa poskytovania sluZieb je:
3.1.1 Zaviazok Poskytovatela pripojit’ pocdita¢ na siet’ za adelom poskytovania sluZieb a
poskytovat’ Ucastnikovi pogas trvania Zmluvy sluzby a plnif vietky dalsie povinnostitak,
ako st vyslovne uvedené v Zmluve

3.1.2 Zavazok Ucastnika platit Poskytovatelovi za poskytovanie sluZieb cenu podla
Cennika a plnit' vietky dalSie povinnosti tak , ako su vymedzené v Zmluve alebo ako
zoZmluvy vyplyvaju.

3.2 Poskytovatel' poskytuje Sluzbu pristupu do siete Internet ako datovo a &asovo
neobmedzena sluzbu, 3

3.3 Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia prenechava Prevadzkovatel” Uéastnikovi
po uhradeni faktury za pripojenie. V pripade potreby méze Previdzkovatel zariadenie
menit’, dopliovat’ ¢ upravovat’ a k takymto tikonom je opravneny ziadat' od Ucastnika
zodpovedajicu sucinnost’ (po vzajomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za
pritomnosti zakaznika resp. nim poverenej osoby).

Clinok 4

Podmienky na uzavretic Zmluvy a vymedzenie Gzemia poskytovania Sluzieb

4.1 Poskytovatel’ uzavrie Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory splni podmienky stanovené v
tychto Podmienkach, ak nebudi dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvypodla
Zakona alebo podTa tychto Podmienok.
4.2 Poskytovatel’ poskytuje Sluzby len v tych lokalitach, v ktorych to siet’ umoziuje ak
Poskytovatel’ za¢al poskytovat” sluzby v takejto lokalite.

4.3 Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:

- jei poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutoénitelné, alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimeranevysokych nékladov a
v mieste inStaldcie nie je vvbudované koncové miesto alebo Poskytovatel’ nezacal
poskytovat” dani sluzbu v tejto lokalite:
- jej uzavretie by bolo v rozpore so Vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi, dobrymi
mravmi;
- zaujemea o fu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu preto, e je dlznikom
Poskytovatel'a alebo in¢ho podniku alebo nicktory z tychto podnikov uZpredtym odstipil od
zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu;
- zaujemca nesuhlasi s Podmienkami zmluvy.
4.4 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, ze ziujemca poziada o jej uzavretie a splni
podmienky pozadované Poskytovatel'om.
4.4 Pre uzivanie sluzby potrebuje Utastnik funkény a nainitalovany poéitag.
Clinok 5

Priva a povinnosti Poskytovatela

5.1 Poskytovatel je povinny uzavriet' zmluvu s kazdym zaujemcom, ak nie je dévod na jej
odmictnutic podla ¢l. 4.3. Zmluvou sa zaviizuje Ucastnikovi zriadit” potrebnépripojenie k
Internetu a poskytovat’ sluzbu uvedenti v zmluve.

5.2 Poskytovatel' je povinny oznamit’ Ucastnikovi bud’ pisomne,elektronickou postou alebo
telefonicky najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu Zmluvnych podmienok alebo
poskytovanych sluzieba zaroveii ho informovat’ o jeho prave odstipit’ od zmluvy bez
sankcii. ak tieto zmeny neakceptuje.

5.3 Poskytovatel je povinny pri uzatvoreni zmluvy ziskavat' a overovat’ udaje Uastnika a
viest” evidenciu tychto udajov podla ¢l. 8.

5.4 Poskytovatel je povinny poskytovat’ moznost platby za pripojenie v splatkach.

5.3 Poskytovatel ma pravo obmedzit” alebo prerusit’ poskytovanie sluzby na nevvhnutny as
z ddévodu vykondvania oprav, servisu alebo (Gdriby siete, alebo z inych
zavaznychprevadzkovych alebo technickych dévodov.

5.6 Poskytovatel’ mé pravo obmedzt® alebo prerusit’ poskytovanie sluzby dalej vtedy, ak
Ugastnik:

- nezaplati cenu za poskytované sluzby v lehote splatnosti, a to az do jej zaplatenia alebo do
zaniku zmluvy o pripojeni

- inym spdsobom porusuje zmluvné podmienky

5.7 Poskytovatel' mi pravo pozadovat’ od Ugastnika alebo jeho splnomocneného zastupeu
pri uzatvarani zmluvy predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit képiu preukazu totoznosti
alebo odditat’ idaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na uéely overenia
poskytnutych tidajov Ugastnika podl'a ¢1. 8.

5.8 Poskytovatel je povinny:

- poskytovat Giastnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite

- bezodplatne odstranit” poruchu v poskytovani sluzby, ktori zavini.

Clanok 6

Prdva a povinnosti Ukastnika

6.1 Udastnik je povinny pouZivat’ verejni sluzbu v sitlade so zmluvou.

6.2 Ugastnik je povinny platit za poskytnutd sluzbu podla zmluvy .

6.3 Utastnik ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela nepretrzite dihsie ako 90 dni v
omeskani so splnenim svojho pefiazného zavizku voéi Poskytovatel'ovi, mozePoskytovatel
postipit’ svoju pefiazni pohladavku zodpovedajucu tomuto pefiaznému zévizku pisomnou
zmluvou ingj osobe aj bez sihlasu Utastnika. Toto pravo Poskytovatelnemdze uplatnit’, ak
Ucastnik edte pred postipenim pohl'adivky uhradil Poskytovatel'ovi omeskany pefiazny
zaviizok v celkovom rozsahu vrdtane prisludenstva. Pri  postipenipohladavky je
Poskytovatel” povinny odovzdat’ postupnikovi aj dokumenticiu o zivizkovom vztahu, na
ktorého ziklade vznikla postiipena pohl'adavka.

6.4 Utastnik ma pravo na bezplamé odstrdnenie poriich v poskytovani sluZby, ktoré
nezavinil,

6.5 Ucastnik ma pravo na vrdtenie pomemnej ¢asti ceny za ¢as neposkviovania sluzby
zavineného Poskytovatelom. Toto pravo musi uplamit’ u Poskytovatela najneskor do
trochmesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

6.6 Uéastnik md pravo na uzavretie zmluvy s Poskytovatelom, ak nie je dovod na jej
odmietnutic a na poskytnutie verejnej sluby v rozsahu dohodnutom v zmluve a za
cenupodla Cennika.

6.7 Ucastnik m4 pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v
pripade jeho zavinenia Poskytovatelom v silade so vieobeenymi podmienkami.Totopravo
musi uplatnit’ u Poskytovatel'a najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
stuzby.

Clénok 7

Zisady spravneho uZivania

7.1 Cielom povinnosti Ukastnika, ktoré su uvedené v ¢1.6 Podmienok je najmi zabranenie
pouzivania Sluzby spdsobmi, ktoré si protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmialebo pri
ktorych poruienie Zmluvy by male za nasledok znizeni kvalitu uzivania Sluzby pre
ostatnych uZivatelov,

7.2 Pri datovo neobmedzenych sluzbdch, ktoré poskytuje spoloénost” WI-NET, sa v zdujme
dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluzby pre vietkych uzivatelov, uplatiiuji zasady
korektného vyuzivania sluzby, tzv. Fair UsingPolicy(d'alej len FUP),

Pravidla FUP zabezpe&uji pozadovanu kvalitu a rychlost’ internetovej linky kazdému
uzivatel'ovi na zaklade jeho aktualneho zat'aZzovania siete poskytovatela.

7.2.1 Aplikovanie FUP v praxi znamena, Ze uéastnikovi, ktory nadmerne zat'azuje siet’
(vysoké déatové prenosy), bude automaticky zniZena maximalna rychlost’ pripojenia

v pripade prenesenia nadmerného objemu prenesenych dat pocas kalenddrneho mesiaca.
7.2.2 Spoloénost WI-NET upravuje aplikovanie FUP takto: po preneseni 400 GB mesacne
klesne maximalna rychlost’ pripojenia na 1 Mb/s download a 1 Mb/s upload pri vietkych
pontkanych programoch.

7.2.3 Vo vietkych pripadoch je objem prenesenych ddt aj po uplatneni zasad FUP
neobmedzeny a spoloénost’ WI-NET ich uzivatel'om nespoplatiuje.

7.24 Ak uzivatel' potrebuje vyi3 objem ddt, je to s konkrétnym uzivatelom riedené
individudlne podl'a jeho skutognej potreby.

7.3 Utastnik sa zaviizuje uzival' Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k
akémukolvek  inému  vyuzitin  Sluzby  bez  predchadzajiceho  pisomného
sthlasuPoskytovatel'a. Ucastnik nie je opravneny najma zdiel'at’ Sluzbu s tretou osobou,
umoZnit’ bezplatné alebo komeréné uzivanie SluZby tretej osobe. Utastnik nesie
zodpovednostza Skodu vzniknuti v dosledku neopravneného uzivania Sluzby tret'ou
osobou. V pripade poruSenia povinnosti ustanovenych v ¢1.7.2 Podimienok je Poskytovatel’
opravneny

uétovat’ Utastnikovi zmluvnii pokutu vo vyske podla cennika za kazdé také porusenie v
lehote do 15 dni od =zistenia porufenia povinnosti ustanovenych v ¢€.7.2 Podmienoka
Ugastnik je povinny ju zaplatit' v lehote 14 dni od dorugenia vytétovanej zmluvnej pokuty.
74 Zasahy do siete a Zariadeni Poskytovatel'a smi vykoniavat' len osoby poverené
Poskytovatel'om.

Clinok 8 i

Spraciivanie osobnych idajov Utastnika )

8.1 Poskytovatel' je opravneny a povinny spractvat osobné idaje Utastnika v silade s
prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov, najma zikonom & 122/2013Z.
7. a Zakonom ¢. 351/2011 o elektronickych komunikaciach.

8.2 Poskvtovatel je opravneny ziskavat a spracivat’ tdaje Ucastnikov , ktorymi su:

- meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné islo, &islo obtianskeho preukazu,
telefonne Eislo

- obchodné meno, miesto podnikania a identifikatné ¢islo fyzickej osoby - podnikatela,
telefonne ¢islo alebo

- obchodné meno, sidlo a identifikaéné éisle pravnickej osoby, telef. ¢islo.

za Udelom uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, za Gdelom fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladivok a za
ii¢elomvypracovania zoznamu uéastnikov.

8.3 Daba, potas ktorej sa udaje budi spracoviavat, je poas doby trvania zmluvy.

8.4 Poskytovatel’ je povinny pri poruseni ochrany osobnych tudajov bezodkladne informovat’
dotknutych Ugastnikov o poruseni ochrany osobnyeh tdajov, o mdze nepriaznivoovplyvnit
ich osobné tdaje alebo siitkromie.

8.5 Ucastnik je povinny pisomne informovat’ Poskytovatela o kazdej zmene povinnych
osobnych udajov uvedenych v Zmluve najneskor do 15 dni odo dina takejto zmeny.
Tatopovinnost’ sa primerane vzt'ahuje aj na UZivatel'a, ktory je pravnickou osobou, ohl'adom
jeho zakladnych identifikaénych udajov uvedenych v Zmluve.




8.6 Ak Utastnik nesplni svoju povinnost’ podla ¢l. 7.2 Podmienok, Poskytovatel nenesie v
tomto rozsahu zodpovednost za plnenie svojich povinnosti pri spracivani osobnychudajov
ani za akikol'vek ujmu, ktord vznikne v tejto savislosti Uzivatel'ovi.

8.7 Ucastnik podpisom Zmluvy udeluje Poskytovatelovi sihlas na spracovanie osobnych
tidajov sposobom uvedenym v Podmienkach.

Clianok 9

Cena

9.1 Ugastnik je povinny zaplatit’ cenu v pravidelnych opakovanych platbach, resp. cenu za
jednorazové sluzby a iné jednorazové platby. Cena za opakovane platby sa plati zaobdobie,
v ktorom bude poskytovand Sluzba, Deii splatnosti je 7. kalendarny den v aktualnom
mesiaci, v ktorom je sluzba poskytovana, ak nie je na fakture uvedené inak. Faktura je
zasieland na e-mail uéastnika a tiez sa nachadza aj v uZzivatel'skom rozhrani na www.wi-
net.sk.

9.2 Ugastnik je povinny pri kazdej platbe uviest’ aj variabilny symbol, ktory je uvedeny v
zinluve. Sadzby cien st uvedené v Zniluve a jednorazové platby st uvedené na faktire.

9.3 Udastnik je povinny riadne a véas ubradzat’ svoje zaviizky vyplyvajice zo zmluvy. Za
véasnil (hradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej Ghrady, dhrada pripisana nabankovy
(et Poskytovatela najneskor v det splatnosti.

9.4 Utastnik je povinny pri thrade uviest na platobnom doklade tiplne a spravne vietky
ndaje tvkajiice sa jeho osoby a privnej subjektivity, vritane uvedenia variabilnéhosymbolu.
9.5 Poskytovatel’ nie je povinny zadaf' poskytovat’ Sluzbu po preruseni skor, ako Utastnik
zaplati cenu znovupripojenia.

9.6 U¢astnik nema pravo robit’ akékol'vek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.

9.7 V pripade neuhradenia akéhokol'vek splatného penazncho zavizku je Poskytovatel
opravneny uétovat’ i'Jéastnilgo‘.‘i {irok z ometkania vo vyske 0,05 % z dlznej ¢iastky zakazdy
zadaty defi omeskania a Utastnik je povinny uhradit Poskytovatel'ovi vietky ndklady
vynalozené ma vymoZenie takejio diznej iastky. vritane nakladov na upomienky.Toto
ustanovenie sa pouzije aj v pripadoch, v ktorych k oneskoreniu s vykonanim thrady dojde v
déosledku  nespravne alebo neiplne uvedenych Gdajov nevyhnutnych naoznacenie
(identifikaciu) Ugastnikom vykonanej platby a tiez k oneskoreniu ihrady dgjde v dosledku
okolnosti na strane banky alebo iného subjektu, prostrednictvom ktoréhoUZivatel' platbu
realizoval.

9.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ziniku Zmluvy si cena za movupripojenie a
in¢ jednorazové platby nevratné.

9.9 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zaniku, resp. zruSenia Zmluvy. musia byt’
vietky zaviizky riadne uhradené.

9.10Poskytovatel m# prive na thradu Ceny podla Zmluvy a privo vystavovat'
faktiry za internetové pripojenie podla_platného cennika bez ohl'adu na to, &
Uastnik skutoéne tito Sluzbu vyuZival.

9.11 Ak sa v nicktorom obdobi pocas trvania Zmluvy vyskytne porucha s vynimkou poriich
za ktoré zodpoveds Utastaik alebo poriieh ktoré vznikli mimo siete, m Ugastnik narok na
vratenie pomernej &asti u# zaplatenej ceny za poskytovanie sluzieb vo vyskel/30 za kazdy
kalendarny deit. Podmienkou je, zeUcastnik véas ohlési takito poruchu Poskytovatel'ovi na
prislusnom telefonnom cisle alebo adrese elektronickej posty, alebo sa Poskytovatel' o
takejto poruche dozvie inaka Utastnik si takto uplatni svoje pravo najneskér do 3 mesiacov
odo diia odstranenia Poruchy, inak toto pravo zanikd. Doba poruchy sa potita odo dia, kedy
bola poruchaohldsena a overend Poskytovatelom a za zadiatok Poruchy sa povazuje hadina
ohlasenia Poruchy Ucastnikom, pokial nie je znamy skuto¢ny &as zadiatku poruchy.

9.12 Utastnik moze vyuzit pri ahrade sluzby tieto sposoby platby: Prevodom z uctu,
Postovou poukazkou alebo osobne v hotovosti na pobockdch spolognosti.

Clinok 10

Pozastavenie poskytovania Sluzby

10.1 Poskytovatel’ je opréavneny dogasne pozastavit' alebo obmedzit poskytovanie Sluzby
bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek poruSenie Zmluvy, v potrebnom rozsahuz
dovodu verejnej bezpecnosti alebo iného verginého zéujmu, pripadov vysSej moei,
rozhodnutia prislugného organu, pre vykon oprav a préc potrebnych pre previdzku alebov
snahe vyvhnit sa chybam v sieti. Dodasné pozastavenie alebo obmedzenie poskytovanie
Sluzby podla tohto odseku oznami Poskytovatel Ugastnikovi pokial' mozno vopred,inak v
primeranej lehote, bud’ priamo alebo inym vhodnym sposobom, a zéroveioznami aj dévod a
predpokladani dobu pozastavenia alebo abmedzenia poskytovania Sluzby.

10.2 Poskytovatel’ je opravneny pozastavit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez toho,
aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, ak Utastnik riadne nezaplatisplatna
sumu alebo iny splatny zavizok voci Poskytovatelovi v lehote upravenej v Zmluve , ani do
15 dni odo dia doruéenia upomienky zo strany Poskytovatela, a to az do jejzaplatenia alebo
do zaniku Zmluvy.

10.3 Poskytovatel je opravneny dodasne pozastavit alebo obmedzitposkytovanie Sluzby
bez tohe, aby sa to povazovalo za akékolvek porufenie Zmluvy z dévodu
podstatnéhoporusenia inych Zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika i po jeho néleZitom
predchadzajiicom upozorneni.

Clanok 11

Zodpovednost’ za $kodu

11.1 Poskytovatel je zodpovedny za silad Sluzby so Zmluvou a technickymi poziadavkami
vyplyvajicimi z prislusnyeh pravnych predpisov, avsak len po rozhrania siete.Poskytovatel
je zodpovedny za Skodu len v pripadoch, ked’ bola sposobena (imyselnym porufenim
povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy, v rozsahu a spésobom vyplyvajicimz tychto
Podmienok. Poskytovatel’ za skodu nezodpoveda, ak preukdze, Ze za danyeh okolnosti
vykonal vietky potrebné ukony v ziujme predidenia alebo odstranenia Skody.

11.2 Paskytovatel’ nezodpoveda za Skodu spdsobent nevhodnostou potitaca a nezodpoveda
ani za ich funkénost’ alebo prevadzku.

11.3 Poskytovatel' je povinny v pripade vzniku Skody, za ktord zodpoveda, nahradit’
Utastnikovi Skodu v rozsahu urdenom v tomto clanku Podmienok, nie viak usly zisk
Rozsahzodpovednosti Poskytovatela za kodu je vo vietkych pripadoch obmedzeny do
.vysky rovnajicej sa Cene Utastnikom odoberanej Sluzby na jeden mesiac uvedenej v
cenniku.

11.4 Povinnosti Poskytovatela sa budi povazoval za splnen¢ a Poskytovatel’ nebude
zodpovedny aj viedy, ak:

114 1 skoda bola spdsobena nespraviiym pouZivanim technického zariadenia

1142 uzivatel nedostatotne poskytol suginnost pri odstraitovani Poruchy, najmi ak ju
nenahlasil alebo neumoznil vstup,

11.4.3 porucha bola odstranena v lehote neprekradujiicej lehotu uvedeni v €1.9.10
Podmienok,

11.4.4 bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzby v stlade s Podmienkami,
11.5 Poskytovatel' je podla viastného vyberu opravneny nahradit Uéastnikovi $kodu, za
ktorii zodpoveda, bud’ v peniazoch alebo uvedenim do pdvodného stavu, ak je to mozné.

11.6 Utastnik je zodpovedny za $kodu, ktort spdsobil porusenim svojich povinnosti
Zmluvy, najmi za $kodu vzniknutd poskodenim Siete pouzitim zariadenia, kioréne
prevadzkované Poskytovatelom, pripojenim neautorizovaného pocitaca na siet” ale
nedostatoénou sidinnostou pri odstraovani Portch.

11.7 Ucastnik ani Poskytovatel nie je zodpovedny zo $kodu, ktora vznikla v ddsledku vyide)
moci. Za vyisiu moe sa pre Gdely Zmluvy povazuje najmé vojna, sabotdz. rebéliaexplozia
alebo jej hrozba, privodni katastrofa, oheii, Strajk, konanie na prikaz $titnych organov na
obranu Statu, policie alebo inyeh organov verejnej spravy.
Clinok 12

Odstrafiovanie portich

12.1 Ugastnik je povinny ozmamit PoskytovateTovi kazdi poruchu ihned’ po jej zisteni a
poskytnit’ sudinnost’ pri odstraiiovani Poruchy podra &1.6.4 Podmienok.

12.2 Poskytovatel’ je zodpovedny za poruchu len v pripadoch, ked' bola porucha sposobena
zavinenym  porusenim  povinnosti  Poskytovatela zo Zmluvy. Poskytovatel'  za
poruchunezodpoveda, ak preukaze, Ze za danych okolnosti vykonal vetky predpokladatelné
ukony v zdujme predidenia alebo odstranenia Poruchy.

12.3 Utastnik je zodpovedny za Poruchu, ktor(i spésobil porusenim svojich povinnosti
podla  Zmluvy alebo kiord vznikla v dosledku zneuzitia poskytovanej Sluzby
Utastnikompodla 1.7 Podmienok alebo ktora vznikla mimo Siete na strane Uastnika,
vratane Poruchy v potitati.

12.4 V pripade, e nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel” podla
¢1.12.2 Podmienok, je Poskytovatel” povinny odstranit’ takito Poruchu v najkratSommoZznom
¢ase na zaklade oznamenia Utastnika o Poruche. Tato povinnost' plati vsak len vtedy. ak
odstranenie  Poruchy spodiva vyluéne na technickych a personalnychkapacitich
Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch urti Poskytovatel' primerant lehotu podla
povahy danej Poruchy. Uvedena povinnost neplati napriklad vtedy, ked'Porucha sivisi s
poskytovanim sluzieb inymi poskytovatelmi alebo so siefou &i zari adeniami mimo Siete.
12.5 V pripade, 7¢ Porucha vznikla v Sieti a Uéastnik za fiu nie je zodpovedny,
Poskytovatel' Poruchu odstrani bezplatne a na svoje naklady. V pripade, 7¢ za Poruchu
jeopakovane zodpovedny Ucastnik, Poskytovatel' odstrini Poruchu na naklady Ugastnika.
Ak nie je Porucha odstranend kvoli prekdzke na strane Ukcastnika, Poskyvtovatel' nie jev
omeskani so svojimi povinnost'ami, kym nebude prekazka odstranena.

12.6 Ak Ucastnik protipravne rnemoziuje odstraiovanie Poruchy, ktord sa tyka viacerych
Utastnikov, Uastnik je zodpovedny za vietky Skody sposobené Poskytovateloviv tejto
siivislosti.

12.7 Odstrafiovanie Portich je opravneny vykondvat iba Poskytovatel' alebo
Poskytovatelom uréeny zmluvny dodavatel. Ak Poskytovatel zisti. Ze do Siete bol
vykonanyneopravneny zasah a v jeho dasledku bola spdsobena Skoda Poskytovatelovi,
Utastnik je povinny nahradit’ tito skodu ako aj vietky niklady spojené s odstraiovanim
Poruchy.
Clénok 13
Reklamaény poriadok

3.1 Reklamaéné konanie podla tohto ¢lanku Podmienok upravuje postup Poskytovatel'a a
Utastnika a rozhoduje sa v flom o vybaveni reklamécie Utastnika podla platnychpravnych
predpisov a tohto reklamagného poriadku.

13.2 Ukastnik je opravneny pisomne reklamovat’ spravnost’ 0tovania ceny za poskytovanie
sluzieb v lehote do 30 dni odo dina dorucenia faktury.

133 Utastnik je opravneny pisomne reklamovat kvalitu poskytnutej Sluzby a zariadeniav
lehote do 30 dni odo diia poskytnutia nekvalitnej Sluzby ., inak tato pravo zanikd

13.4 Ak Uasinik neuplatni reklaméciu v lehotach uvedenych v ¢l. 13.2 a 13.3 Podmienok,
Poskytovatel nie je povinny reklamcii vyhoviet'.

13.5 Poskytovatel’ je povinny pisomune ozndmit Ugastnikovi vysledok predetrenia jeho
reklamacie v lehote do 30 dni od doru¢enia reklamacie, inak sa reklamicia povazuje
zauznanii. V zlozitych pripadoch moze Poskytovatel” tito Iehotu predlzit. najviac viak o 30
dni. Poskytovatel' je povinny o predizeni pisomne informovat Utastnika preduplynutim
povodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovand, ak Poskytovatel
odogle svoje oznamenie Ugastnikovi najneskdr v posledny deii lehoty.

13.6 Reklamacia vo veci presetrenia (thrady nemd odkladn¥ aéinok na zaplatenie thrady za
poskytnuté sluzby. Ak cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivaniasluzby za
predchddzajicich Sest mesiacov, je Poskytovatel” povinny umoznit Udastnikovi odklad
zaplatenia Gasti ceny presahujlicej cenu za priemerny mesacny rozsahvyuZivania sluzby
potas predchédzajicich Sest” mesiacov. a to najneskor do skondenia presetrovania zariadenia
alebo umoznit’ Ucastnikovi zaplatenie ¢asti ceny presahujicej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je
vyuzivanic sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhdie ako jeden mesiac, vypocita
sapriemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

13.7 Ak sa preukaze, ze reklamécia bola podana neoddvodnene a Utastnik nesplinil
podmienku na odklad platby podla &l. 13.6, Poskytovatel' ma pravo na arok z omedkania
ododiia splatnosti reklamovanej uhrady.

13.8 V pripade, ak Poskytovatel reklamaciu uznd za opodstatneni a urdi spasob jej
vybavenia pefiaznou formou, zétuje ju Uastnikovi v nasledujicom obdobi alebo
ip)"msp&suham podla dohody Ugastnika a Poskytovatera,
Clanok 14
Micanlivost’

14. 1 V siwislosti s Dvernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna
strana bude pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej raniku, uchovavat v tajnostia dovernosti
akékol'vek Doverné informacie a — pokial to nie je pre udely Zmluvy — nebude takého
informécie reprodukovat’ ani poskytovat” tretim strandm alebo ich inymspdsobom vyuzivat
a spristupiiovat’ Déverné informécie tretim strandm iba na zaklade predchadzajiceho
pisomného sithlasu druhej strany.

14.2 Ostatné zakonné povinnosti midanlivosti ostavaju nedotknuté.
Clinok 15

Dorudovanie pisomnosti

15.1 Az do okamihu dorudenia oznamenia o zmene Kontaktnej adresy sa povazuje za adresu
uréenti na doruéovanie posledna znama Kontakina adresa a pisomnosti dorutovanéna tito
adresu sa povazujii za doru¢ené piaty defi po odoslani na posledn zndmu Kontaktni adresu
Uasinika. ak nedoglo k dorudeniu skér. Nesplnenie povinnosti Ugastnikanahldsit’ zmenu
Kontaktiiej adresy podla &1, 8.2 Podinienok zbaviije Poskytovatela zodpovednosti za Skodu,
ktord méze vznikn(f, napr. pouZitim nespravnej Kontaktnej adresy. V pripade dlhodobej
ncprimmncstil'Jéasmika na Kontaktnej adrese (viac ako 1 mesiac), je Utastnik povinny
pisomne Poskytovatelovi tuto skutognost’ oznamit’ a splnomocnit” tretiu osobu, ktorej ma
bytdoru¢ované s uéinkom doruenia pre Utastnika.

152 V pripade, 7e Ucastnik spinomoeni pre dorucovanie tretiu osobu, nastavaji uéinky
doruéenia Udastnikovi okamihom ich dorugenia na urlenit adresu splnomocnenej
osobe Kazda zmena v sivislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci spinomocnenc;




Jby sa stava voéi Poskytovatelovi Ucinnou ku ditn, kedy bolo Poskytovatel'ovi

frucenéoznamenie o takomto odvolani alebo zmene.
#15.3 Za pisomnosti riadne doruéené Utastnikovi, resp. spinomocnenej osobe sa povazuji aj
pisomnosti doruéené nahradnému prijimatelovi v zmysle Postovych podmienak.

Clinok 16

Zmena zmluvy

16 .1 Zmluvné strany mozu dohodou zmenit’ rozsah Sluzby a spdsob platby.

16.2 Utastnik je opravneny pisomne alebo elektronickou postou poziadat’ o zmenu rozsahu
poskytovanej Sluzby podla aktudlnych moZnosti Poskytovatela. Poskytovatel tejtoziadosti
vyhovie najneskar do 30 dni od jej prijatia.

16.3 Poskytovatel je opravneny pisomne oznamil ndvrth na zmenu alebo zrudenie
poskytovania niektorej zo Sluzieb alebo doterajsicho spdsobu platby najneskdr jeden mestac
prednadobudnutim uéinnosti takejto zmeny alebo zrudenia a zarovedi je povinny poskytnu
UsivateTovi moznost volby z ostatnych poskytovanych Sluzieb alebo spdsabov
platby Ugastnik méd pravo z tohto dovodu vypovedal’ Zmluvu, ak s navrhovanou zmenou
nestihlasi, najneskdr viak dorudenim pisomnej vypovede 10 dni pred nadobudnutim
iginnostitakejto zmeny, alebo zvolit' si ind Sluzbu v rovnakej lehote, Vypovednd lehota v
takomto pripade uplynie nadobudnutim uicinnosti takéhoto zrusenia. Ak si Ugastik v lehote
10

dni pred nadobudnutim G¢innosti takéhoto zrusenia nezvolil i sluzbu alebo spdsob platby
a ani nevypovedal Zmluvu, Poskytovatel' md pravo pisomne na Kontaktnti adresuvypovedat
Zmluvu v Casti tykajiieej sa poskytovania Sluzieb k poslednému ditu prebichajiceho
obdobia.

16.4 Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Ceny podla €117 Podmienok. Zmluva sa
povazuje za zmeneni nadobudnutim \&innosti novych alebo zmenenych Podmienokalebo
Cennika.

16.5 Na zmenu Zmluvy podla &. 16.2 az 16.4 Podmienok sa nevyzaduje pisomna forma s
podpismi obidvoch zmluvnyeh stran.

16.6 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva niefo in¢, Zmluvu mozno menit’ len na zaklade
pisomnych zmien a dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

Clinok 17

Zmena Podmienok a Cennika

17.1 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ Podmienky alebo Cennik
vydanim novych Podmienok alebo Cennika.

17.2 Ak Poskytovatel' vydd nové Podmienky alebo Cennik, je povinny najneskér jeden
mesiac pred ditom nadebudnutia tiginmosti novyeh Podmienok alebo Cennika pisomne,
elektronickou postou alebo SMS ( web strinka spoloénosti) o tom upovedomit Utastnika a
nové znenie Podmienok alebo Cennik spristupnif’,

17.3 Ak Ugasinik nestihlasi s novymi Podmienkami alebo Cennikom, mé pravo z tohto
dévodu vypovedal Zmluvu v ¢asti tykajicej sa poskytovania SluZieb, najneskorviak
dorugenim pisomnej vypovede PoskytovateTovi 10 dni pred diiom nadobudnutia (¢innosti
novveh Podmienokalebe Cennika. Vypovednd lehota v takomto pripadeuplynie ku diiu
nadobudnutia uéinnosti novyeh Podmienok alebo Cennika. Ak Utastnik nevypovie Zmluvu
v uvedenej lehote a uvedenym sposobom, Zmluva sa zmeni

nadobudnutim Géinnosti novych Podmienok alebo Cennika a Poskytovatel' md pravo na
tihradu Ceny podla nového Cennika poénic ditom nadobudnutia tginnostinového Cennika.
Clanok 18

Trvanie a zinik zmluvy

18.1 Zmluva je platna odo dfia jej podpisu obidvoma zmluynymi stranami a G¢inna diom
zagatia poskytovania Sluzieb.

18.2 Ugastnik ma pravo od Zmluvy odstipit’ bez sankeii:

18.2.1 do terminu ukonéenia prac na zriadeni U¢astnickej pripojky, je viak povinny uhradit’
Poskytovatel'ovi vynalozené naklady za materidl a vykonane prace;

18.2.2 ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvaych podmienok, a to najneskér do jedného
mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola UtastnikoviPoskytovatelom
ozmamend: ak Poskytovatel' neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, Uastnik
mi pravo odstipit’ od zmluvy do jedného mesiaca odkedy sao zmene dozvedel, najneskor do
troch mesiacov odo diia (¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok: Ugastnik nema
pravo odstapit’ od zmluvy, ak zmena zmluvnychpodmienok je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou vieobecne zavizného predpisu, alebo rozhodnutim organu Eurdpskej
nie:

18.2.3 ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla
smluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite: Utastnik mé pravo odstipit’ odzmluvy do
jedného mesiaca odo dita doru¢enia oznamenia o uznani opitovnej reklamécie Utastnika, ak
porusenie povinnosti Poskytovatela stdle pretrvava:

18.2.4 ak Poskytovatel' neoznami Utasinikovi vysledok presetrenia reklamicie podla &L
13.5. Ugastnik ma pravo odstipit od zmiuvy v tomto pripade do jedného mesiacaodo dita
uplynutia lehoty na eznimenie vysledku vybavenia reklamécie podl'a ¢l 13.5.

18.3 Poskytovatel' moze odstupit’ od zmluvy, ak Ugastnik:

18.3.1 neumoziiuje Poskytovatelovi odstranenie poruchy alebo vykonanie udrzby:

18.3.2 #iada vykonat prace podla vlastnych poZiadaviek, ktoré s nerealizovatelné alebo
odporuju platnym technickym a bezpetnostnym normam a predpisom;

18.3.3 opakovane neopravnene zasahuje do zariadeni alebo takyto zasah umoznil tretej
osobe. hoci aj z nedbanlivosti;

18.3.4 nezaplatil cenu za poskytnuti sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

18.3.5 pripojil na siet’ zariadenie, ktoré nesplita poziadavky Poskytovatela alebo je v
rozpore so schvilenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatel'a zariadenieneodpojil.
18.3.6 opakovane porusuje podmienky zmluvy:

18.3.7 opakovane pouziva sief sposobom, ktory znemoziuje Poskytovatel'ovi kontrolu jej
pouzivania.

18.4 Poskytovatel mdze vypovedat zmluvu, ak dalej nemoze poskytovat’ sluzbu v
dohodnutom  rozsahu  alebo v potrebnej  kvalite z  dbvodov  technicke)
neuskutotnitelnostidalsiecho poskytovania sluzby. Ak Poskytovatel vypovie zmluvu z
dévodu modernizdcie, s ktorou je spojené ukondenie poskytovania sluzby podla uzavretej
zmluvy, je povinnys vypovedou dorudit Utastnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

18.5 Zmluvu je moiné ukonéit’ dohodou oboch zmluvnych stréan.

18.6 Utastnik moze vypovedat’ zmluvu uzavreti na dobu neuréiti z akéhokol'vek dovodu
alebo bez udania dovedu. Vypovedna lehota je 30 dni a za¢ina plynaf od prvéhodia
nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede. Po dobu plynutia vipovednej lehoty je
Poskytovatel opravneny itovat Ugastnikovi cenu za poskytovanie sluzieb a iné cenya
platby podla zmluvy, a Utastnik je povinny ich riadne a véas platit’.

18.7 Odstupenie od Zmluvy je plainé doru¢enim pisomnej vipovede druhej zmluvnej strane.
Clanok 19

Minimélna doba trvania zmluvy — viazanost’

19.1 Poskytovatel mdze na zaklade uzavretej Zmluvy poskytnut’ Utastnikovi cenové alebo
iné zvyhodnenic oproti Standardnej ponuke, za ¢o sa Utastnik zaviaZe, Ze zotrva
v prislusnom zmluvnom vzfahu s Poskytovatelom pocas dohodnutej doby azmluvu
neukondi, ani neda k jej ukongeniu Ziadny dovod.

19.2 K viazanosti moze byt okrem doby viazanosti stanovena aj viazanost’ na sluzbu alebo
na minimalnu cenu shuzieb — v tom pripade sa Uastnik zavizuje pocas doby viazanosti
platit’ za dohodnuty rozsah sluzieb. V takomto pripade ma Poskytovatel' pravo pocas doby
viazanosti odmictnut ziadost Utastnika o zmenu zmluvy vo veei rozsahu sluzby ato
z dovodu viazanosti.

19.3 Ak sa Ucastnik, zaviaze vyuzivat urditi verejnd sluzbu Poskytovatela pocas urciteho
minimalneho obdobia, nesmie toto obdobie pri nzavreti Zmluvy o poskytovani danej
verejnej sluzby presiahnut’ 24 mesiacov. Poskytovatel je zdrovei povinny poskytnit
Ukastnikovi moznost uzatvorit Zmluvu o poskytovani vergjnych sluzieb, pri ktorej toto
obdobie nepresiahne 12 mesiacov.

19.4 Pokial' ddjde k ukonéeniu Zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplynutim doby
viazanosti ato inak ako dohodou zmluvnych stran, alebo zddvodu technickej
neuskutoéniteTnosti. uhradi Ugastnik sankeiu vo vyéke 200,- EUR. V pripade ugastnika pri-
pojeného prostrednictvom partnerskej siete VSD je tato sankcia 300,-EUR.

19.5Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, pocas ktorej neboli Ucastnikovi poskytované
a (étované sluzby z dévodu neuhradenia jeho zaviizkov vodi Poskytovatel'ovi.

Clinok 20

Popis poniikanych sluZieb, ich rozsah a kvalita

20.1 Poskytovatel” poskytuje Ugastnikovi vysokoryehlostné pripojenie k Internetu pomocou
technologie ~ WIFL.  Infrastruktira  siete Poskytovatel'a  je  postavena  na
platformachRouterBoard a RouterOS vyvijanych celosvetovo uznavanou spolognostou
Mikrotik. Tieto technolégie umoziuji Poskytovatelovi zabezpetit Utastnikovi stabilny
a spolahlivyprenos dat a pripojenie k internetu, Pripojenie je realizované vo volnom
prenosovom pasme 2.4 / 5 GHz. Na jednu Uiastnicku zmluvu, teda jeden pauglny poplatok
mozeUcastnik vyuzival viac zariadeni (PC, notebook atd’). V pripade Zaujmu je mozné
dodat’ Ugastnikovi klientskyacees point, ktory dokaze routovat’. V pripade Zaujmu je mozné
vytvorit Utastnikovi aj bezdrotovi domdcu sief’.

20.2 Zriadenie v budovach pokrytych siefou WI-NET zahiila zavedenie kablového vedenia
do bytukancelarie Udastnika, ukonéenie Géastnickou zasuvkou.nastavenie sietového
pripojenia na poéitaci, aktivaciu pripojenia v systéme Poskytovatel'a. V cene je zahrnuty
kabel pre vedenie v byte/kanceldri, aviak len do dizky max. 10ma inStalaéné prace v
byte/kancelarii.

203 Zriadenie v ostamych budovich (nepokrytych siefou WI-NET) zahiiia prijimacie
ridiové zariadenie pre pripojenie k sieti, jeho montdz, zvedenie kablovéhovedenia do
objektu, nastavenie siefového pripojenia na potita¢i a aklivaciu pripojenia v systéme
Poskytovatel'a. V cene je zahruti konzola pre uchytenie zariadenia a jej montdz.

204 V Cenniku si uvedené maximalne dosiahnutelné rychlosti sluzieb. Pri ridiovom
pripojeni je pre dosiahnutie maximalnych rychlosti nutné, aby malo radiové zariadenic
vmieste inétalacie dostatoéne silny a kvalitny signdl, a aby medzi nim a pristupovym bodom
neboli ziadne prekazky. Na rychlost ma tiez vplyv intenzita vyuzivania pripojky aksa cez
pripojku prenasaji nadpriemerné objemy dat, rychlosf pripojky sa méze znizit".

20.5 Sluzba sa povazuje za funkénu a dodani, ak je dostupna na rozhrani. Tym sa rozumie
stav, ked’

a) pri radiovom pripojeni (IEEE 802.11 / Wi-Fi): pristupovy bod (vysielad), na ktorom je
dodévanie sluzby objednané, je funkény a umoziiuje u¢astnikovi pripojit’ sa.

b) pri kablovom pripojeni (IEEE 802.3 / LAN): na koncovke alebo zasuvke privodného
kabla je dostupné pripojenie. .

20.6 Pri teste rychlosti s pouzitim webovych speedmetrov musi Ugastnik braf’ do avahy, Ze
tieto ukazuji rychlost stahovania sitboru, nie skutoéni rychlost pripojenia. Pripojkousa
okrem stahovaného siboru prendda aj rézia, ktord predstavuje (orientaéne) 10% objemu
prenosu — 1idaj namerany speedmetrom je preto nizél, nez skutoéna rychlostpripojenia.
Speedmetrom namerand rychlost’ je tieZ ovplyvnend prenosmi, ktoré moze operaény system
stberne vykonavat (sfahovanic aktualizacii, vysielanie broadcastpaketov, a pod.).
Speedmetre na internete zobrazuji rychlost’ po uplatneni agregacie.

20.7 Poskytovatel’ poskytuje Ucastnikovi v jednotlivych programoch pripojenia garanciu
casovej dostupnosti min. 90%.

30.8 Uéastnik moze ziskat vietky informacie ohfadne svojho pripojenia, rvchlosti
pripojenia, $tatistiku, popis servera a pod. na stranke vytvorenej Poskytovatelomwww.wi-
net.sk.

Clanok 21

Spolotné a zdveretné ustanovenia

21.1 Vseobeené podmienky sa zverejiiuju na internetove stranke Poskytovatel'a www.wi-
net.sk. Zaujemea mdze o ich poskytnutie poziadat’ v sidle Poskytovatel'a.

21 2Ucastnik v spore s poskytovatelom sa moéze obratit na Regulaény trad so Ziadostou
o alternativne rie$enie sporov.

21.3 Zmiuva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktoryeh Poskytovatel’ obdrzi original
a Ugastnik kopiu Zmluvy.

21.4 Uastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Podmienky, Cennik a ostatné Zmluvné
dokumenty pozorne predital. vietky ich ustanovenia si mu jasné a zrozumitelné, tymtov
celom rozsahu porozumel, a na znak sihlasu ju slobodne, vazne a dobrovolne podpisal.
Zaroven potvrdzuje, Ze bol tiez najmi oboznameny so sposebom uzivania Sluzby ihradou
platieb, odstraiiovanim Porich a so vetkym sthlasi.

21.5 Tieto Podmienky boli vydané PoskytovateTom a nadobiidaji (ginnost’ dita 1.7.2018.
Prevadzkovatel”

WI-NET s.r.o.

Ing. Miroslay Golias - konatel

Lva Bartod$ikova - konatel



